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otre communication traite de la mise en place d'un standard technologique. La démarche
N méthodologique permet d'observer le comportement des acteurs au niveau inter-organisationnel.

Il intégre également les acteurs institutionnels, qui vont permettre de légitimer les solutions
techniques privilégiées. Notre travail vient nourrir les réflexions de votre Atelier sur les comportements
particuliers au sein des entreprises du secteur informatique. Nous étudions le champ de la monnaie
électronique, dans lequel évoluent des banques, des entreprises de distribution, des fabricants de
matériels, des développeurs de logiciels, et des autorités publiques de normalisation, nationales et
internationales. A ce stade de linvestigation, il est difficile de conclure que les comportements
stratégiques de ces acteurs peuvent servir de modéles de développement a d'autres entreprises.
Force est de constater cependant que leurs positions-pivots dans le réseau socio-technique des
moyens de paiement électroniques les rendent incontournables a nombre d’entreprises. Surtout, leur
capacité a déployer des stratégies nouvelles les désignent comme études de cas emblématiques pour
mieux comprendre le phénoméne de « I'invention d’'un standard » et son impact sur les manceuvres
stratégiques dans un champ donné. La monographie sur la conception du standard Set de sécurité
des transactions financiéres électroniques est a ce titre riche d’enseignements. L'un des apports
principaux de notre recherche réside dans la mise a jour des pratiques stratégiques innovantes des
entreprises internationales offreuses de services électroniques. Nous constatons notamment que ces
entreprises (un réseau de cartes bancaires, par exemple) mettent en place des stratégies
relationnelles plus développées que les autres, et qu'elles recherchent la pérennité de leur offre de
services a valeur ajoutée via la constitution d'un standard a vocation universelle.
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