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aut-il encore présenter Amazon.com ? Cette société créée par Jeff Bezos fin 1994 est aujourd’hui 
un poids lourd de l’Internet. La plus grande librairie du monde s’est progressivement transformée 
en un véritable réseau de sites marchands proposant à ses clients un large éventail de produits 

et de services. La vision de Jeff Bezos s’est matérialisée à travers une plateforme de commerce 
électronique à la pointe de l’innovation, dont l’un des objectifs est d’en « donner toujours plus aux 
clients » en tirant la value proposition vers le haut. Mais, les consommateurs sont loin d’être les seuls 
à bénéficier de la valeur ainsi créée ; tout un réseau d’acteurs et de partenaires d’affaires contribue à 
générer cette valeur et à la diffuser dans l’écosystème d’Amazon.com. L’objectif de cet article est 
d’illustrer, à partir d’une monographie de la société (Isckia & Petit, 2005), le développement de cet 
écosystème, en soulignant le rôle de la plateforme d’Amazon et la contribution des Amazon Web 
Services (AWS) dans l’expansion de ce réseau de valeur, que représente aujourd’hui cet écosystème. 
Nous procéderons dans la 1ère partie de cet article à un rappel du concept d’écosystème, en nous 
inspirant principalement des travaux de Iansiti & Levien (2004). Dans la 2ème partie, nous présenterons 
la technologie des Web Services, afin de pouvoir analyser, dans la 3ème et dernière partie de cet article, 
le rôle de la plateforme et la contribution des AWS au développement de l’écosystème d’Amazon. 
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and business models, and see their ecosystems as helping them become more resilient to market changes and more 

responsive to customer needs ». Le concept d’écosystème d’affaires fournit donc un cadre d’analyse permettant 
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écosystèmes d’affaires différents types d’acteurs, dont le rôle et le nombre peuvent évoluer dans le temps. En outre, 

un acteur peut parfaitement occuper un rôle dans un écosystème, et un autre rôle dans un autre écosystème. De plus, 

un même écosystème peut être scindé en plusieurs domaines, permettant ainsi à un acteur de jouer des rôles 

différents selon les domaines occupés. Iansiti et Levien (2004) ont dressé une typologie de ces acteurs en soulignant 

le rôle qui leur est habituellement dévolu : �
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